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INTRODUCCION: EI siguiente informe ejecutivo tiene como propésito, preéentar de
manera detallada las actividades gue se desarrollaron durante el mes de MAYO DE 2026,
lo anterior dando cumplimiento a las actividades asignadas por el supervisor del contrato,
para esto se describen las actividades realizadas y se adjunta registro fotografico, para
la ejecucion del contrato con un plan de trabajo organizado y relacionadas en el objeto
del contrato. '

OBJETO DEL CONTRATO: prestar los servicios como profesional en la secretaria de
ambiente y desarrollo sostenible, con el fin de apoyar la realizacion de las actividades
asociadas al proyectoimplementacion de la politica publica de proteccion animal del
departamento del valle del cauca - un valle animalista.

ACTIVIDADES Y OBLIGACIONES DEL CONTRATO

1. Administrar y mantener actualizada la plataforma digital de Proteccion y Bienestar
Animal, garantizando su funcionamiento continuo, la integridad de los datos, la seguridad
de la informacién y la usabilidad para los usuarios internos y externos. 2. Disefiar,
actualizar y gestionar formularios digitales de caracterizacién dirigidos a diferentes
actores del ecosistema de proteccion animal (fundaciones, rescatistas, guardianes,
voluntarios, instituciones), asegurando su coherencia técnica y funcional. 3. Brindar
soporte técnico al equipo territorial de promotores y profesionales para el uso adecuado
de la plataforma, incluyendo capacitaciones, manuales de uso, solucion de incidentes y
mejora continua de procesos. 4. Gestionar la plataforma de reporte de indicadores KPI'Y
OKR de la Subsecretaria de Proteccion y Bienestar Animal. 5. Elaborar informes
administrativos y de gestion de la mesa interinstitucional PYBA, y el componente de
asistencias tecnicas, donde se refleje avance de cada uno de los espacios donde
participa la subsecretaria. 8. Seguir las directrices impartidas por el supervisor con el fin
de cumplir con los objetivos fijados por el Modelo integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG.

ACTIVIDAD 1. ADMINISTRAR Y MANTENER ACTUALIZADA LA PLATAFORMA
DIGITAL DE PROTECCION Y BIENESTAR ANIMAL, GARANTIZANDO SU
FUNCIONAMIENTO CONTINUO, LA INTEGRIDAD DE LOS DATOS, LA SEGURIDAD
DE LA INFORMACION Y LA USABILIDAD PARA LOS USUARIOS INTERNOS Y
EXTERNOS.

Realicé la actualizacion del médulo de noticias en la plataforma de Proteccion y Bienestar
Animal, mediante la incorporacién de nuevos contenidos informativos con el fin de
garantizar la vigencia, pertinencia y continuidad en fa divulgacion de informacién
relevante para la ciudadania.
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rolicing y euenios

Realicé la actualizacion del mddulo de animales en adopcion en el panel administrativo
de la plataforma, mediante el registro de nuevos animales disponibles para adopcion y la
modificacion del estado de aquellos que culminaron el proceso, cambiando su condicion
de “En adopcién” a “Adoptado”, con el fin de mantener la informacion del sistema
actualizada y consistente para los usuarios.
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ACTIVIDAD 2. DISENI}R, ACTUALIZAR Y GESTIONAR FORMULARIOS DIGITALES
DE CARACTERIZACION DIRIGIDOS A DIFERENTES ACTORES DEL ECOSISTEMA
DE PROTECCION ANIMAL (FUNDACIONES, RESCATISTAS, GUARDIANES,
VOLUNTARIOS, INSTITUCIONES), ASEGURANDO SU COHERENCIA TECNICA Y
FUNCIONAL.

Realicé la aplicacion del instrumento de manera virtual, garantizando la consolidacion
sistematica de los datos y su almacenamiento en formato digital. Posteriormente, llevé a
cabo el procesamiento y andlisis de la informacién recolectada, mediante la depuracion
de la base de datos y la generacion de salidas en formato Excel, incluyendo tablas de
resultados y graficas comparativas que facilitaron la interpretacion de los hallazgos.
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+ Respucates de formdaria 1 ~

Disefié y estructuré un formulario digital para el registro del Listado de Asistencia
Capacitacién "Estrategias para prevenir la fatiga por compasion en cuidadores v
rescatistas", dirigida a los integrantes de la Red Animalia Valle, con el proposito de
sistematizar la participacion de los asistentes y facilitar la consolidacion y trazabilidad de

la informacién generada durante la actividad.
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Disefié y estructuré un formulario digital para el registro del Listado de Asistencia
Capacitacién Normatividad en proteccion y bienestar animal, dirigida a los integrantes de
la Red Animalia Valle, con el propoésito de sistematizar la participacion de los asistentes
y facilitar la consolidacion y trazabilidad de la informacién generada durante la actividad.
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Disené y estructuré un formuiario digital para el registro del Listado de Asistencia
capacitacion primeros auxilios PYBA, dirigida a los integrantes de la defensa civil, con el
proposito de sistematizar la participacion de los asistentes y facilitar la consolidacion y
trazabilidad de la informacién generada durante la actividad.
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ACTIVIDAD 3. BRINDAR SOPORTE TECNICO AL EQUIPO TERRITORIAL DE
PROMOTORES Y PROFESIONALES PARA EL USO ADECUADO DE LA
PLATAFORMA, INCLUYENDO CAPACITACIONES, MANUALES DE USO,
SOLUCION DE INCIDENTES Y MEJORA CONTINUA DE PROCESOS.

Reporté y escalé oportunamente un incidente en la plataforma ante el equipo de sopotrte
técnico, consolidando y remitiendo informacién técnica detallada a los responsables del
area TIC. Durante el proceso, identifiqué una limitacion de conectividad a internet en el
servidor, la cual afectaba el funcionamiento de varios médulos criticos. En consecuencia,
solicité 1a realizacion de una mesa técnica con el proveedor, orientada al analisis de la
causa raiz y la definicién de acciones correctivas, contribuyendo al fortalecimiento dei
soporte y a la mejora continua de la plataforma.
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Solicitud de sesién técnica - incidente en plataforma de Proteccion Animal Reclnidos x

=t Resume este corred elestrdnice

Maria Alejandra Benitez Rulz <mabenitez@valizdieicausa.gov.ce> 292br 2026, 1132a.m. thace adlas) Ty @ L2
#  pora Jahe, Cooalier ~

Buenns Dias, Ingenierc Herold Velenda,

Cordal saludo.

£n el marco del incidente reportado sobre ia plataforma proteccionanimal valledelcauea.gov.co, me permiio complementar ta informacidn 16cnica con el fin de faciitar ef andlisis y sofictar
formalmemte ¢ acompaltamierita del eqipo de servidores mediante une sasitin conjunta con e proveedar,

Informacian general det portal

+ Nombre el portal: profaccionanimel velledglcaucs ooy oo
- UAL: hitnsifproteccionanimal valisdelrauca gov.col
+ IP pliblica: 190.6.170.8

Infraestructura reportada por el proveedor

« Brckend: 172162177
« Bass de datos: 17/2.38.2.178
« Frontend: 17216257

Consideracion técnica ralevante

] proveader informa que las imagenes se almacenan e un servicio tipo bucket 53 en 1a hubs, por lo cual se requiere conectividad a intemat desde &l sarvidor donde 58 sncuentra desplegadea
ta aplicacion.

Actualments, segdn fo indicado por Soports Enigma GMY, 1a maquine o cuents on salida e intamet, 1o cual podria estar generando a fella en e carga da imAgenes que afacte los médules de
denuncias, edopclones, nokcias y animeles perdidos.

Adiclonaimente, esta limitacidn esid obiigando & reelizar despliegues Manueles, ia qus Incromenta el fiesge de errores y liempos de implementacidn.

@ John Haroid Valensla Torres 29 abr 9026, 245p.m. (hace 4 dist)
Byena terde para todi@s, agUips de servicios tecnoldgicas, por favor su apoye generando Lna sasién de trabsjo sepun Sy agends, con al provesdor ds la plataforma

 Maria Aleendra Benitez Ruiz 2% abr 2026, 2:55pm. {hace ddias)
5 Sise, muchas gracias {Quadd atenta

John Harald Valencia Torres 30 sbr 2026, Bi3za.m. thace 3 diss)
Buen dfa para todi@s, Bquipo da servicios tecnoligicos, segin entiende por politices de segurided, no se permia la navegacicn 2 intemat desde os seniiores, &

Nelsan Yessy Lopez Hidalgo 30 abr 2026, 9:19a.m. (hace 3 dias}

o

‘f:f Buen diz, La documentacién aciual del sistema esta sigujarte: ~ Cerdizimente. Netson Lopez Profesional Universitario Secrataria de las Tecrologias de la infor
Rodolke Tejada 30 abr 2076, 5pam. (hace 3 disst T & €
pars Carles, Nelson, John, i, Hector, Walter, Diego -

Buena tarda a {odas

] diz da hoy me comunique con ol soporte del apficativo, como no era clarc la sclicitud, v le persone de soporte ng tenfa ef cortexto completo, quedaron en escalar intemamente Y valver a
contactarnas.
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ACTIVIDAD 4. GESTIONAR LA PLATAFORMA DE REPORTE DE INDICADORES KPI
Y OKR DE LA SUBSECRETARIA DE PROTECCION Y BIENESTAR ANIMAL.

Sostuve una reunién de trabajo con la lider del drea financiera, Sandra Ricaurte, con el
propdsito de orientar la consolidacion y el reporte de los valores financieros asociados a
cada uno de los indicadores de la politica publica, conforme a la informacion registrada
en la plataforma de la Subsecretaria de Proteccién y Bienestar Animal.

Durante esta actividad, brindé acompafiamiento técnico en el proceso de cargue de los
reportes correspondientes a la vigencia 2026, utilizando la base de datos Z080.
Asimismo, apoyé la organizacion, depuracion y actualizacién de la informacion en Drive,
contribuyendo a garantizar la consistencia, trazabilidad y disponibilidad de los datos para
su posterior andlisis y seguimiento.

Sostuve una reunion de trabajo con Jackeline Hurtado, con el proposito de orientar y
acompaiar el proceso de consolidacién, validacién y reporte de los indicadores del
programa en la Plataforma de Indicadores de la Subsecretaria de Proteccidn y Bienestar
Animal, garantizando la calidad, consistencia y oportunidad de la informacioén registrada.

v

Sostuve reuniones virtuales de seguimiento con Estefania Patifio, lider de planeacion, y
el programador Juan Camilo Rodriguez, con el propésito de revisar y realizar
actualizaciones en los diferentes médulos de la plataforma de indicadores PYBA. Durante
estos encuenfros, que se llevaron a cabo dos veces por semana, verifiqué el
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funcionamiento de los filtros asociados a cada componente del sistema y defini la
incorporacién de nuevos criterios de filtrado para mejorar la consulta y analisis de la
informacion. Adicionalmente, realicé seguimiento a los médulos de Plan de Accion y
Politica Publica, verificando que se hubieran implementado los cambios y ajusies
acordados en reuniones anteriores. Estas sesiones permitieron hacer control al avance
del desarrolio y asegurar la correcta actualizacién de las funcionalidades de la plataforma.

Realicé, con el apoyo del programador Juan Camilo, mejoras al Sistema de Indicadores
optimizando los filtros del panel analitico, el procesamiento de datos y la visualizacion de
métricas, lo que permitié una consulta mas agil y eficiente. Asimismo, desarrcllé un
dashboard de cumplimiento por meta anual con herramientas de filtrado, blsqueda y
alertas para facilitar el seguimiento de los indicadores.
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Adicionalmente, implementé un visor de datos para el médulo de denuncias,
estandarizado en otros médulos, e integré su KPI al dashboard principal. Finalmente,
fortaleci el modulo de Plan de Accion mediante nuevas funcionalidades como generacion
de reportes, asignacién de multiples responsables, controles de acceso y visualizacion
tipo calendario, mejorando la trazabilidad, el control y la toma de decisiones.
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ACTIVIDAD 5. ELABORAR INFORMES ADMINISTRATIVOS Y DE GESTION DE LA
MESA INTERINSTITUCIONAL PYBA, Y EL COMPONENTE DE ASISTENCIAS
TECNICAS, DONDE SE REFLEJE AVANCE DE CADA UNO DE LOS ESPACIOS
DONDE PARTICIPA LA SUBSECRETARIA.

Elaboré los informes administrativos y de gestion de la Mesa Interinstitucional PYBA y del
componente de asistencias técnicas, en los cuales se consolidé el avance de los
diferentes espacios de articulacién en los que participa la Subsecretaria. Para ello,
participé en reuniones de seguimiento con Daniel Zuafiga, lider de la Mesa
interinstitucional, y con los actorel principales de la mesa interinstitucional, con el fin de
recopilar informacion, validar actuaciones, verificar compromisos adquiridos y estructurar
los reportes conforme a los lineamientos institucionales.
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ACTIVIDAD 6. SEGUIR LAS DIRECTRICES IMPARTIDAS POR EL SUPERVISOR
CON EL FIN DE CUMPLIR CON LOS OBJETIVOS FIJADOS POR EL MODELO
INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION — MIPG.

Por directriz de la supervisora, participé en el proceso de estructuracion del curso PYBA
dirigido a la comunidad en general, especificamente mediante la produccion del
contenido audiovisual correspondiente al médulo 7, enfocado en la Ley Empatia,
asegurando la adecuada presentacion de los contenidos definidos previamente, asi como
la claridad pedagégica y coherencia con los lineamientos tematicos del curso. Esta accién
contribuyé a! fortalecimiento del componente educativo del programa, garantizando
insumos de calidad para la implementacion y divulgacion del curso en la plataforma
institucional.
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En cumplimiento de las directrices de la supervisora y de los lineamientos del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), participé en una capacitacién virtual sobre
clima organizacional, fortaleciendo conocimientos orientados al mejoramiento del
ambiente laboral y la gestion institucional, en coherencia con los valores de integridad,
compromiso y trabajo en equipo promovidos por el modelo.
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En cumplimiento de las directrices de la supervisora y de los lineamientos del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), participé en una capacitacién virtual sobre
liderazgo y habilidades blandas, fortaleciendo competencias orientadas a la gestion
efectiva de equipos y la comunicacion asertiva, en coherencia con los valores de
compromiso, trabajo en equipo e integridad promovidos por el modelo.
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MARIA AL EJANDRA BENITEZ RUIZ

CC. 1.127.351.336 DE PTO LA CRUZ, VENEZUELA
PROFESIONAL CONTRATISTA.
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